
TINIAM – OBRAZEC ZA SERVIS / REKLAMACIJO / VRAČILO 

Tiniam, Martina Klenovšek s.p. | Zagaj pri Ponikvi 14, 3232 Ponikva | info@tiniam.si | www.tiniam.si 

PODATKI STRANKE 
Ime in priimek: Telefonska številka: 

Naslov: E-mail: 

 

PODATKI O IZDELKU 
Naziv izdelka: Št. računa (obvezno): 

EAN / Serijska št. / IMEI:  

 

NAMEN 

☐ Garancija        ☐ Reklamacija       ☐ Vračilo napačnega izdelka in kupnine 

 

OPIS TEŽAVE / RAZLOG VRAČILA 
 

 

 

 

 

PODATKI ZA VRAČILO KUPNINE 
TRR: Banka: 

 

IZPOLNI SERVIS 
Stanje ob prevzemu / ugotovitve: Nadaljnji postopek: 

  

  

  

Strošek: Datum zaključka / vračila: 
 

POGOJI (povzetek) 
• Odkupnin ne sprejemamo   

• Pošiljanje s sledenjem, stroški pošiljanja se vrnejo po končani obravnavi v kolikor je garancija 

upravičena 

• Neveljavna garancija = stroški 

• Skladiščenje po roku: 1,50 EUR / dan 
 

 

Datum: ________________________________       Podpis stranke:  
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